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UYGULAMALARINDAKI ROLU
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Ozet — Is saghigi ve giivenligi multidisipliner bir bilim dali oldugu igin kapsamli ¢aligmalar icermektedir. O
yilizden uygulamalarin bir biitiin halinde yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada amag is sagligi ve
giivenliginde kullanilan kok neden analizine dikkat cekmek ve bir is kazasi olayr iizerinden
degerlendirmektir. Is kazalari ¢aligma sahalarinda istenmeyen olaylar olarak degerlendirildigi icin alinmasi
gereken tedbirler bir ekip c¢alismasina ihtiyag duymaktadir. Ekip ¢alismasi geregi hazirlanmasi gerekli
goriilen uygulamalardan bir tanesi de Kok Neden Analizidir. Bu analiz yapilirken basvurulan soru tipi
“Neden?” sorusudur. Kok neden analizi, bir sorunun nedenlerini ortaya ¢ikarmay1 ve bir daha yasanmamasi
icin ortadan kaldirmay1 amaglayan bir “sebep temelli” analiz seklidir. Is kazalarmin temel nedenini gérme
imkani1 saglar ve ortadan kaldirilmasi i¢cin degerlendirmeyi yapan ekibe adres gostermektedir. Nitel
arastirma metodu ¢ercevesinde yapilan arastirmada Kok Neden Analizinin kullanilmasiyla belli yontemler
kullanilmis ve belirli bir sorunu ¢6zmeyi igeren bir problem ¢ézme siireci ele alinmistir. Degerlendirme
kapsaminda dogrudan neden(ler), sebep olan nedenler ve kok nedenler listelenmistir. Analizler cogu zaman
karmasik olabilir, dolayisiyla biiyiik miktarda veriye bakmaniz gerekebilir. Burada goz Oniinde
bulundurulmas: gereken temel soru, siire¢ boyunca temel neden analizinin hangi soruyu yanitlamaya
calistign hususudur. O yiizden ihtiya¢ duyulabilen nicel veriler nadirdir. Ornek olarak, is kazas1 ve meslek
hastaliklar istatistikleri verilebilir. Literatiir arastirmalarinin sonucunda pek ¢ok bilim dalinin bu teknigi
benimsedigi ve kullandigi sdylenebilir. Bu da kok neden analizi tekniginin halen bir¢cok alanda
kullanilabildigi ve calismalarda etkin oldugunu vurgulamaktadir. Bu c¢alismadan da anlagildigi gibi bu
alanlardan biri de is sagligi ve giivenligi caligma alanidir. Kok neden analizi, ig giivenligi kapsaminda
tehlikelerin ve risklerin kok nedenlerinin belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin
dikkate alinmasi, is saghig1 ve giivenligi alaninda kok neden analizinin her ISG profesyoneli tarafindan
yapilmasi tiim is giivenligi paydaslarina 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler — Is Saghgi ve Giivenligi (ISG), Risk Degerlendirme Metotlar:, Kok Neden Analizi, Is Kazasi, Meslek
Hastalig.

I. GIRIS

Calisma sahasinda herhangi bir giivenlik olayinin
meydana gelmesi durumunda (birinin yaralanmast,
birinin veya birden fazla kisinin 6ldiiriilmesi ya da
ramak kala olaylarinin yasanmasi gibi), olay(lar)
arastirmalisiniz. Sorusturmanizin bir pargasi olarak
kirik pargalar, kalintilar, kayma izleri, hasarli KKD
gibi ilgili tiim fiziksel kanitlar1 toplamali ve/veya
belgelemelisiniz. Bu tiir kanitlar, olayin temel
nedenini/nedenlerini  belirlemek agisindan  Kkritik
oneme sahip olabilmektedir.

Is saghgi ve giivenliginde birden fazla risk
degerlendirme metodu kullanilabilmektedir. Bu
yontemlerden bazilar1 nitel bazilar1 nicel ve bazilari
da hem nicel hem de nitelin bir arada kullanildig:
karma metotlardan olugsmaktadir. Bu c¢alisma
kapsaminda kullanilan K6k neden analizi, bir
sorunun nedenlerini ortaya ¢ikarmayi ve bir daha
yaganmamasi i¢in ortadan kaldirmay1 amaglayan bir
“sebep temelli” analiz seklindeki nitel arastirma
metotlu risk degerlendirme analiz yontemidir. Kok
neden analizi sonuglar1 cok 6nemli olmakla birlikte,
bir kazada gercekte ne oldugunun belirlenmesi i¢in

1064



https://alls-academy.com/index.php
https://www.icsarconf.com/
mailto:İsmail.aksit@kafkas.edu.tr

yapilan analiz siireci isyerinin strateji, politika,
standart ve prosediirlerin stirekli iyilestirilmesi i¢in
kritik bir kaynak niteligi tasimaktadir.

Isyeri calisma sahasi igerisinde meydana gelen
ramak kala olaylar1 (kil payr atlatilan olaylar)
arastirilarak, gelecekte meydana gelebilecek benzer
is kazasi olaylarinin yasanmasini 6nlemede rehber
niteligi tasimaktadir. Kok neden analizi bir olayin
genel veya dogrudan nedenlerini degil, altinda yatan
veya sistemik nedenlerini kesfetmesine olanak
tanimaktadir. Bir kurulusun genel risk yOnetimi
cabalarinin bir pargasi olarak kok neden analizi, Is
Saghigt  ve  Giivenligi  (ISG) risklerinin
degerlendirilmesinde degerli bir yaklasimdir. Ister
bir saghik hizmeti ortaminda, ister bir ingaat
sahasinda, ister bir liretim tesisinde, ister bir hizmet
saglayicida veya baska bir yerde olsun, kok neden
analizi isyeri olaylarina katkida bulunan temel
faktorleri ortaya ¢ikarmak, Onleyici eylemleri
belirlemek, veriye dayali karar almay1 desteklemek
ve siirekliligi kolaylastirmak igin kullanilabilir.[1]

Bu calismada Ornek bir senaryo ele alinmistir.
Senaryoda kazaya sebebiyet veren unsurun petrol
birikintisinin ¢alisanlarin yogun c¢alistig1 yerde
kaygan zemine neden olmasi ve bir fabrika
calisaninin zemindeki petrol birikintisinin tizerine
basmast sonucu kayip dismesi ve kendisini
yaralamasi olayindan ibarettir. Geleneksel bir
arastirma, bu kayma ve diismenin nedeninin "yere
dokiilen petrol" oldugunu bulabilir; ¢oziim ise
sizintty1 temizlemek ve ¢alisan1 daha dikkatli olmasi
talimatin1 vermekle sinirhidir.[2], [3], [4]

Temel neden analizi, yerdeki petroliin isyerindeki
temel bir sorunun yalnizca bir belirtisi oldugunu
ortaya cikaracaktir. Boyle bir risk degerlendirme
stirecine katki saglayabilecek olanlari;; Tim is
saghigi ve giivenligi profesyonelleri, Giivenlik
komitesi tyeleri, Yoneticiler (sefler ve daire
basgkanlar1), Teknisyenler ve vyetkili personeller,
Insan kaynaklar1 personeli, Giivenlik personeli,
calisan temsilcileri, destek elemanlar1 gibi birgok i¢
ve dis paydast dahil edebiliriz. Dolayisiyla bu
ornekte, bir kok neden analizi, petrol sizintisinin
temel nedeninin, ekipmandan petrol sizintisini
Onleyecek veya tespit edecek etkili bir mekanik
biitiinliik  programina  sahip  olmamasindaki
basarisizlik oldugunu ortaya ¢ikarabilir. Bunun
aksine, yalnizca acil nedene (dokiilmenin

temizlenememesi hususuna) odaklanan bir analiz,
sizintilar1 Onleyecek, tespit edecek ve diizeltecek bir
sistem kuramayacagi i¢in gelecekteki olaylari
onleyemeyecektir. Burada insan faktorii, g¢evre
faktorl, yonetim faktorii, kullanilan makine faktorii
basta olmak iizere tiim faktorler goz Oniinde
bulundurulmasi analizin kapsamli yapilmasinda
etkin rol alacaktir.[5], [6]

Il. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada nitel arastirma metotlarindan kok
neden analizi metodu kullanilmistir. K6k neden
analizi i¢in harcanmasi planlanan kaynak miktari,
ele alinan sorunun etkisi ile ileride karsilasilabilecek
olan potansiyel sorunlarin riskleri arasinda orantili
olmalidir. Isyerinde varsayilan bir senaryo
iizerinden is sagligl ve giivenligi uygulamalarinda
ornek teskil edebilecek nitelige sahip bir analiz
kullanilmigtir. Kullanilan kok neden analizi ile saha
calismalarinda pratik uygulamalarin yapilmasina
imkan saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Kok neden
analizi, isyerinde meydana gelebilecek bazi
eksikliklerin ve sorunlarin ardindaki nedenlerin
belirlenmesi siirecidir. Is saghg ve giivenligi
programiniza veya politikalariniza uygun olmayan
bu eksiklikler ve sorunlar, temel nedenler olarak
bilinir. Sekil 1’de yer alan gorsele gore kok
nedenlerden dogrudan nedene dogru yapilan
degerlendirme bize kok neden analizi sonucunu
verirken dogrudan nedenden kok nedene olan siireg
kapsamli bir risk degerlendirmeyi bize verdigi
sOylenebilir.

Arastirmanin kaynagini makaleler ve arastirma
raporlar1 basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi

bilimsel yaymlarda  yer  alan  bilgiler
olusturmaktadir.
Kok  neden  analizi  diyalog  iizerine

temellendirilmis olan bir metot oldugu i¢in en sik
kullanilan ve hata orani yliksek olan husus aslinda
iletisimdir. Is kazas1 meydana geldigi andan itibaren
suclu aramadan temel neden(ler)e erisim i¢in ¢aba
sarf edilir. Olaymn temel neden analizini yapan bir
isveren veya ISG profesyonelleri arastirma igin
sunlar1 sorabilir [2], [7], [8], [9], [10]:

R/
0.0

Petrol sizintis1 neden ilk etapta yerdeydi?
Kosullarda, siireclerde veya ortamda
degisiklikler oldu mu?

Petroliin kaynag1 nedir?

Petrol dokiildiiglinde hangi gérevler
yapiliyordu?

7
L X4

7
L X4

®,
0.0
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% Petrol neden yerde kald1?
< Neden temizlenmedi?
gibi sorular gergevesinde sekil 1 gibi bir gorsel
hazirlanarak somut bulgular elde edilebilir.

< Ne zamandir oradaydi?
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< Sizint1 rapor edildi mi?
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KOK NEDENLER SEBEP OLAN NEDENLER DOGRUDAN NEDENLER

Sekil 1. Petrol birikintisinin sebep oldugu is kazas1 kok neden analizi gorseli

I11. BULGULAR

Burada kullanilan kok neden analizi yonteminde
senaryo kapsaminda oOnce 1§ kazasinin meydana
gelme siirecini dogrudan etkileyen faktér veya
unsurlar ele alinir. Daha sonra bu faktorlere zemin
hazirlayan veya sebep olan nedenlere deginilir. En
sonda ise kok nedenler listelenir. Burada yer alan
faktorlerin tamami bize i kazasinin meydana
gelmesine sebebiyet veren bulgulardir. Isyerinde bu
tir  bulgularin  degerlendirilmesi  kazalarin
Onlenmesi i¢in zemin olusturmaktadir.

Derleme niteligindeki bu calismada benzer bazi
metodlarin  da  kullanilabilecegi  bulgusuna
erisilmistir. Ideal olarak, calisma sahanizda temel
neden analizini gerceklestirmek icin ¢esitli arac ve
tekniklerin bir kombinasyonu kullanilmaktadir. Bu
araclar asagidaki genel kategoriler altinda
gruplandirilabilir [11], [12], [13];

¢ Beyin firtinasi

K/
L4

Kontrol listeleri
Mantik/Olay Agaclari
Zaman cizelgeleri

Sira Diyagramlari
Nedensel Faktor Belirleme

X/
X4

L)

X3

A

X/
X4

L)

53

A

IV. TARTISMA

Bu c¢alisma bulgular1t ¢ergevesinde yapilan
literatlir arastirmalarinda kok neden analizinin
birden fazla alanda uygulandigina rastlanmistir.
Gerekli eylemler konusunda genel bir fikir birligi
olmasina ragmen, kok neden analizine iliskin cesitli
metinler, modellerinde farkli sayida adim
kullanilabilir [11]. Motarjemi ve Wallace (2014)’e
gore bu adimlar asagidaki gibi siralanmustir.

1) Arnzayi/Olayr Tanimlayin

2) Veri Toplayin

3) Verileri Degerlendirin ve Olast Nedensel
Faktorleri Belirleyin

4) Temel Nedeni/Nedenleri Belirleyin
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5) Zaman Olgekleri ve Sorumluluklar1 Iceren
Eylem Plan1 Hazirlaym

6) Eylem Planim1 Uygulayin

7) Etkinligini Dogrulayin

Bir biitlin olarak disiliniildiigiinde kok neden
analizinin  aslinda li¢ adimdan  olustugu
varsayilabilir. Kok Neden Analizi problem ¢6zme
adimlarini; problemin tanimlanmasi, analizinin
yapilmast ve problemin ¢oziime kavusturulmasi
seklinde kisaca agiklamak miimkiindiir.

Tartisilmast gereken husus SN1K (ne?, nerede?,
ne zaman?, neden?, nasil?, kim?) sorularinin
tamaminin kullanildigr bazi durumlar olabildigi
halde kok neden analizinin 5 Why? (Neden?) sorusu
tizerinde temellendirilmesi hususudur. Yapilan
arastirmalarda bu sorularin kullanilmasi durumunda
delillere daha kolay erisim saglanabilecegi hususu
Oonem arz etmektedir. Senaryomuzda da bu sorular
kullanilmustir.

Sekil 1 tizerinde ise neden sorusu iizerinden kok
neden analizi sematize edilerek literatiire
kazandirilmigtir. Bu gorselde yer alan dogrudan
neden ilizerinden “Yaralanmali is kazasi neden
yasand1? Calisanin kaymast sonucu yasandi.”,
“Calisan neden kaydi? Calisma sahasinda petrol
birikintisinin olmasindan dolay1 kaydi.”, Sebep olan
Nedenleri ise; “Petrol birikintisi neden c¢alisma
sahasinda vardi? Kayit digiliktan, tamirat veya
tadilattan, miihendislik tedbirlerin alinmamasindan,
temizlik  gorevlilerinin  yerinde  miidahale
etmemesinden dolay1 yasandi” seklinde kisaca
aciklayabiliriz. Bu olayin yasanmasinda buna
benzer bircok nedenden bahsedebiliriz. Sematize
edilen gorselle sinirlandirmak ¢alismayi kisitli hale
getirebilir. Kok nedenleri ise; “Temel ISG egitimi
neden verilmedi?, Gozlemler neden zamaninda
yapilmad1?, Periyodik kontroller neden zamaninda
ve yerinde yapilmadi?, Yonetim hiyerarsisi neden
etkili olmad1?, Ilkyardim neden saglanamadi?, KKD
(Kisisel Koruyucu Donanimlar) neden eksiksiz
saglanmad1?” gibi sorular ile bulabiliriz. Bu analiz
yontemi tartisilmasi gereken ve is gilivenligi
sahasinda daha aktif kullanilmas1 gereken onemli
bir metotdur. Sadece Why (Neden)? Sorusu
tizerinden degil S5NIK sorular1 {izerinden
derinlestirilmesi  gereken bir metot oldugu
tartisilabilir.

V. SONUCLAR
Kok neden analizinin is saghgi ve gilivenligi
uygulamalarindaki  6nemine dikkat c¢ekmek

amaciyla hazirlanan bu c¢alismanin sonucunda
asagida yer alan onerilerde bulunulabilir [15].

Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda delil niteligine
sahip evraklarin eksiksiz arsivlenmesi,

Her bir delil pargasina sahip fiziksel kanitlarinin
haritalandirilmasi ve fotograflanmasi,

Is giivenligi sorumlularmin mevzuat
kapsamindaki yetkilerinin bu tiir durumlarda
kisitlanmamasi, hatta kok neden analizi gibi

uygulamalarin yapilmast i¢in gerekli desteklerin
zamaninda saglanmasi,
Is kazasi olayinin somut verilere dayandirilmadan

(yani gorsellerin  alinmamasi, tiim taniklarin
goriigleri  alinmamas1  gibi)  higbir  delilin
kaldirilmamas1 (¢linkii olay mahallinin aynen

olmasi taniklarin yasanan is kazasi olayini1 daha net
hatirlamasina yardimci olacaktir),

Ayrica delil niteligi tasiyan ancak ISG
profesyonelleri  basta  olmak iizere olay
aragtirmacilarinin da sagligini ve giivenligini tehdit
eden tehlikeli maddelerle kirlenmis olan, patlama
riski bulunan, kenarlar1 keskin veya piiriizlii olan
delillerin alinmasinda dikkatli olunmasi,

Kok neden analizi formunun da diger ISG
formlartyla birlikte calisma sahasindaki olay
sorusturma protokoliinii yansitabilecek nitelikte
uyarlanmasi ve olay arastirmanin diger kayitlaryla
birlikte saklanmasi,

Onerilir.
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