3" International Conference on Scientific
and Academic Research
December 25-26, 2023 : Konya, Turkey

AS-Proceedings © 2023 Published by AS-Proceedings

https://alls-academy.com/index.php https://www.icsarconf.com/

SOSYAL MEDYA PAZARLAMASININ SAGLIK HIZMETLERINDE
KULLANIMI UZERINE BiR iICERIK ANALIiZi

Mehmet AVDANY", Mehmet YORULMAZ 2

Saghk Bilimleri Enstitii, Selcuk lZniversitesi, Tiirkiye
2Saghk Yonetimi Boliimii, Selguk Universitesi, Tiirkiye

* mehmetavdan96@icloud.com,mtyorulmaz@hotmail.com

Ozet - Saglik hizmetlerin sosyal medya pazarlamasi, saglik hizmeti sunucularimin iizerinde durmasi gereken
konularin baginda gelmektedir. Saglik kurumlarinin sunmus olduklart hizmetin kalitesinin arttirilmasi ve
daha fazla tiikketiciye ulasilmasi hedeflenmektedir. Bu ¢aligmada, saglik hizmetlerinde sosyal medya
pazarlamanin ne sekilde, hangi kanallar araciligiyla gergeklestirildigi ve pazarlama kavrami agisindan 6ne
¢ikan konularin incelenmesi amacglanmistir. Arastirmada, tarama modeline dayali igerik ¢ozlimlemesi
yontemi kullanilmigtir. Aragtirma, Saglik hizmetlerinde sosyal medya pazarlamasi baglaminda bir zincir
saglik grubu {lizerinde ylriitilmiistiir. Calisma, 01.01.2023- 01.11.2023 tarih araliginda kurumun,
Facebook, Twitter ve Instagram sayfalar1 iizerinden yapmis olduklar1 pazarlamaya yonelik igeriklerin
incelenmesiyle gerceklestirilmigtir. Calismada, kurumun mevcut Facebook, Twitter ve Instagram
sayfalarinda paylasilan pazarlama alanina hitap eden 831 igerik taranmistir. Davranis degisikligi olgusunun
604 (%72,7) ve bilgi ve farkindaligin 603 (%72,6), gibi yiiksek seviyelerde yer almasi saglik davranislari
tizerinde alg1 degisikligi icin yol gosterici olmak istedigini gostermemektedir. Sosyal medya
pazarlamasinda kurum imaj1 kriteri ele alindiginda, 267 (%32,1) igerikte kurum imajindan s6z edilmektedir.
Sosyal medya pazarlamasinda rekabet kriteri incelendiginde, 432 (%52) igerik ile yiiksek seviyede yer
almaktadir. Efsane ve yanlis duyumlar kriteri ele alindiginda, 34 (%4,1) ile sinirh kaldig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler — Saglik Yonetimi, Pazarlama, Icerik Analizi, Saghk Hizmeti, Sagltk Turizmi.

I. GIRIS

Sosyal Medya iletisimi giiniimiiz diinyasinda giin
gectikce daha da onem kazanmaya baglamistir. Bu
alam1 igletmelerin bir stratejik ara¢ olarak
kullanilmaya baslamalar1 yenilik¢i yOneticiler
tarafindan kesfedilmistir. Sosyal medya pazarlamasi
dedigimiz alan artik isletmelerin bir pazarlama
yontemi  haline  gelmistir.  Sosyal — medya
pazarlamasimi; Ang (2011) sosyal medyayz,
kullanicilarin iletisim kurmasini ve ortak ilgi

tabanli uygulamalar gibi farkli sosyal medya
tanimlar1 sunmustur. Angelini ve ark. (2017) ise
sosyal medyayi, iletisim araclarini ve altyapilarini,
cevrimici igerigi ve igerik gelistirme ve dagitiminda
yer alan kisi, kurum ve endiistrileri vurgulayan bir
ag olusturma teknigi olarak daha karmagsik bir
sekilde tanimlamistir.  Isletmeler i¢in sadece bir
iletisim aract olmaktan ¢ikip, tiliketici kitlesine
ulagma, baglanti kurma ve doniisiim saglama
konusunda vazgegilmez bir platform haline

alanlarina sahip kisileri kesfetmesini saglayan
Twitter, LinkedIn, Facebook, bloglar ve forumlar
gibi Ozel uygulamalar ve web siteleri olarak
tanimlamistir. Carr ve Hayes (2015), kullanici
tarafindan olusturulan icerigin olusturulmasini ve
paylasilmasini  kolaylagtirmak i¢cin Web 2.0
teknolojileri ve ideolojilerinden gelistirilen internet

gelmistir. Pazarlama isletmeler i¢in biiyiik bir gelir
arttirict unsur olup giin gectikge daha da gelismekte
ve yeni yaklagimlarla karsimiza ¢ikmaktadir.
Pazarlama fonksiyonu saglik isletmeleri agisindan
da vazgecilemeyecek bir rekabet unsuru haline
gelmistir. Saglik hizmetlerinde pazarlama kavrami
saglik kuruluglarinin dikkatle iizerinde durmasi
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gereken bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Saglik  hizmetlerinde pazarlama, isletmelerin
stirdiiriilebilirligi i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bu
calismada, bir zincir hastane grubunda sosyal
medya pazarlamasinin ne sekilde, hangi kanallar
aracilifiyla gergeklestirildigini analiz etmek tizere
bir icerik analizi yapilarak sosyal medya
pazarlamasi kavrami agiklanmistir.

I. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde metaryal ve metod yoOntemleri
acgiklanacaktir.

A. Calismanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci bir zincir grup hastanenin
sosyal pazarlamay1 Facebook, Instegram ve Twitter
gibi sosyal medya araglarinda nasil kullandigini
¢Ozlimlemektir.

B. Calismanin Onemi

Arastirmanin 6nemi kisi ve toplumun saglikli
olmasi, sagligin gelistirilmesi icin
bilinglendirilmesi ve farkindalik olusturulmasi
bakimindan Onemlidir. Saglik bilgilendirme
calismalarinin tutarli, basarili ve toplumu
etkileyecek sekilde olmasi, saglik iletisiminin
daha dogru bir sekilde tliretilmesine ve sagligin
gelistirilmesine dnemli katki sunacaktir.

C. Verilerin Toplanmast

Arastirmanin verileri Saglik hizmetlerinde sosyal
medya pazarlamasi baglaminda zincir saglik grubu
lizerinde ylritilmistir. Calisma, 01.01.2023-
01.11.2023 tarih araliginda kurumun kamuoyuna
acikve herkes tarafindan ulasilabilen, Facebook,
Twitter ve Instagram sayfalar1 {izerinden yapmis
olduklar1 sosyal pazarlamaya yonelik igeriklerin
incelenmesiyle  gerceklestirilmistir.  Kodlama
formunda doneme ait igerik bilgileri, igeriklerin
iletildigi sosyal medya araci ve sosyal medya
pazarlamasinin giindeme getirdigi konular dikkate
almarak hazirlanmistir. Elde edilen toplam 831
icerik, SPSS 15.0 programinda degerlendirilmis,
verilerle ilgili frekans tablolar1 olugturulmustur.

D. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, tarama modeline dayali igerik
cozlimlemesi yontemi kullanilmigtir. Tarama
modellerinde ele alinan olay, konu ya da nesne
kendi sartlar1 iginde ve nesnel bigimde

tanimlanmaya ¢alisilir. Goézlemlenen olaylari
degistirme ya da yanli bicimde etkileme ¢abasi
gosterilmez (Karasar 2010). Icerik ¢oziimlemesi,
sozel ve yazili verilerin belirli bir problem veya
amag¢ bakimindan siniflandirilmasi, 6zetlenmesi,
bu verilerin belirli degisken ya da kavramlarinin
Olciilmesi ve belirli bir anlam c¢ikarilmasi i¢in
taranacak kategorilere ayrilmasini kapsayan bir
arastirma teknigidir (Arik 1998).

. BULGULAR

Bu boliimde saglik kueulusunun sosyal medya
hesab1 taramasi sonucunda; sosyal medya Araci
igerik sayilari, Sosyal Medya Igeriklerinin Kurum
Imaj1 Agisindan Degerlendirilmesi, Sosyal Medya
Iceriklerinin Bilgi ve Farkindalik Acisindan
Degerlendirilmesi, Sosyal Medya Iceriklerinin
Rekabet Agisindan Degerlendirilmesi, Sosyal
Medya igeriklerinin Davranis Degisikligi A¢isindan
Degerlendirilmesi, Sosyal Medya Igeriklerinin
Inovasyon ve Teknoloji Acisindan
Degerlendirilmesi kriterleri verilmistir.
Arastirmanin drneklemini teskil eden zincir saglik
kurulusunun sosyal medya pazarlamasi baglaminda
sosyal medya gonderilerinin igerik  analizi
yontemiyle incelenmesinden elde edilen bulgulara
gore; Facebook, Twitter ve Instagram tizerinden
paylasilan toplamda 831 icerik bulunmustur.

Tablo 1. Sosyal Medya Organlarina Gore Pazarlama Infosu

Dagilim1
Medya Araci Say1 Yiizde (%)
Facebook 298 35,9
Twitter 272 32,7
Instagram 261 31,4
Toplam 831 100

Tabloya gore en ¢ok paylasim yapan medya kanali
298 igerik (%35,9) ile Facebook, hemen arkasindan
ise 272 igerik (%32,7) ile Twitter olmustur. En az
paylasim yapan medya kanali 261 igerik ve %31,4
oran ile Instagram olmustur.
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Tablo 2. Sosyal Medya I¢eriklerinin Kurum Iimaj1 A¢isindan
Degerlendirilmesi
Kurum imaji Say1 Yiizde (%)
Var 267 32,1
Yok 564 67,9
Toplam 831 100

Tablo 2’ye gore; 564 (%67,9) icerikte kurum imaji
kavramindan s6z edilmezken, 267 (%32,1) icerikte
kurum imajindan s6z edilmektedir.

Tablo 3. Sosyal Medya Iceriklerinin Bilgi ve Farkindalik
Acisindan Degerlendirilmesi

Bilgi ve Farkindahk Say1 Yiizde (%)
Var 603 72,6
Yok 228 27,4
Total 883 100

Tablo 3’teki gibi, sosyal medya pazarlamasinda
bilgi ve farkindalik seviyeleri 603 (%72,6) olarak
yiiksek seviyede yer alirken, paylagilan 228 (%27,4)
igerikte bilgi ve farkindalik vurgulanmamaktadir.

Tablo 4. Sosyal Medya Iceriklerinin Rekabet Agisindan

Degerlendirilmesi
Rekabet Say1 Yiizde (%)
Var 432 52
Yok 399 48
Toplam 831 100

Tablo 4’teki gibi, sosyal medya pazarlamasinda
rekabet kriteri paylasilan icerikler
degerlendirildiginde 432 (%52) ile sinirli kalirken,
399 (%48) igerikte rekabet kriterinden soz
edilmemektedir.

Tablo 5. Sosyal Medya I¢eriklerinin Davranis Degisikligi
Acisindan Degerlendirilmesi

Davrams Degisikligi Say1 Yiizde (%)

Var 604 72,7
Yok 227 27,3
Toplam 831 100

Tablo 5’te goruldigii tizere, sosyal medya
pazarlamasinda davramis degisikligi olgusunun
yliksek seviyede oldugu goriilmektedir. Bu kriterde
227  (%27,3) igerikte davranis  degisikligi
kavramindan s6z edilmezken, 604 (%72,7) igerikte
davranis degisikliginden s6z edilmektedir.

Tablo 6. Sosyal Medya Iceriklerinin inovasyon ve Teknoloji
Acisindan Degerlendirilmesi

inovasyon ve Say1 Yiizde (%)
Teknoloji

Var 50 6

Yok 781 94

Total 831 100

Tablo 6’da gorilldiigii tizere, sosyal medya

pazarlamasinda inovasyon ve teknoloji Kkriteri,
paylasilan igerikler degerlendirildiginde 50 (%06)
icerik ile sinirl kalirken, 781 (%94) inovasyon ve
teknoloji kriterinden s6z edilmemektedir.

IV.SONUCLAR
Yapilan incelemeler 1s18inda, sosyal medya
pazarlamasinda toplum bilincinin  arttirilmasi,

davranis degisikligi ve bilgi diizeylerini olumda
seviyelere tasimak 6n plana ¢ikmaktadir. Davranis
degisikligi olgusunun 604 (%72,7) ve bilgi ve
farkindaligin 603 (%72,6), gibi yiiksek seviyelerde
yer almasi saglik davraniglar1 iizerinde algi
degisikligi icin yol gosterici olmak istedigini
gostermemektedir. Bu alg1 degisikligi sonucu,
bireylerin veya toplumun bilincine kaliteli ve fayda
amacl hizmet olgusu yerlestirerek kurumu tercih
asamasinda  iist  swralarda  yer  almasini
saglamaktadir. Sosyal medya pazarlamasinda
kurum imaj1 kriteri ele alindiginda, 267 (%32,1)
icerikte kurum imajindan s6z edilmektedir. Kurum
imaj1 olgusu, kurumun toplum nezdinde aldig1
odiiller, hizmetin kalitesi ve gii¢lii ve yenilik¢i
calisanlar1 ile aktarilmaya c¢alisilmistir. Sosyal
medya pazarlamasinda rekabet kriteri
incelendiginde, 432 (%52) igerik ile yiiksek
seviyede yer almasi hem teknolojik ve yenilik
alaninda O0n plana c¢ikmasi hem de hastaliklar
hakkinda yapmis oldugu bilgilendirici saglik
mesajlarinin toplum agisindan degerli goriilecegi
algis1 kurumun hanesine art1 puan kazandiracaktir.
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